PROTOCOLO CONVIVENCIA ESCOLAR.
(Extraido el Reglamento Interno del Colegio Estacion)

Comité de Sana Convivencia Escolar.
1. Existe un Comité de Sana Convivencia Escolar, que estd integrado al menos por un
representante de cada uno de los siguientes estamentos:

a) La Direccién: Representada por U.T.P. e Inspectoria.

b) Los profesores;

c) Los alumnos;

d) Los padres y apoderados; y

e) Los asistentes de la educacién.

2. El Comité, tiene las siguientes atribuciones:

* Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un

clima escolar sano;

* Diseflar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del

establecimiento;

* Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar;

* Designar a uno o mas encargados de convivencia escolar;

* Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia

Escolar.

* Requerir a la Direccidn, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o

antecedentes relativos a la convivencia escolar;

* Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u
otras autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada
caso; y

* Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

* Reunirse una vez al mes.

ARTICULO 41: Encargado de Convivencia Escolar.

Existird uno o mas encargados de convivencia escolar, quienes deberan ejecutar de manera
permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar,
investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia.

ARTICULO 42: Prohibicién de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Se prohibe cualquier accién u omisién que atente contra o vulnere la sana convivencia
escolar. Los encargados de la Convivencia Escolar investigaran, de conformidad a la
normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar,



las que deberan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, castigadas mediante un
sistema gradual de sanciones.

ARTICULO 43: Definicién de maltrato escolar.

43.1. Se entendera por maltrato escolar “cualquier accién u omisién intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos
o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad

fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

¢ Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

¢ Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,

afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.”

43.2. Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes

conductas:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

» Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa;

¢ Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad

educativa;

¢ Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

¢ Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacidn econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia;

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, facebooks, mensajes
de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, o
cualquier red social;

¢ Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de

maltrato escolar;

¢ Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean

constitutivos de delito;

¢ Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o

contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya

hecho uso de ellos; o

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o

sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento

educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por éste.



ARTICULO 44: Medidas y Sanciones Disciplinarias.

44.1. Se podrad aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar,
y especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o
sanciones disciplinarias:

a) Didlogo personal pedagdgico y correctivo;

b) Didlogo grupal reflexivo;

c) Amonestacion verbal;

d) Amonestacién por escrito;

e) Comunicacion al apoderado;

f) Citacion al apoderado;

g) Derivacién psicosocial (derivacion a psicélogo CESFAM 6 psicologo particular).

h) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas
alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas;

i) Suspensidn temporal;

j) Condicionalidad de la matricula del alumno;

k) No renovacion de la matricula para el préximo ano escolar.

[) Expulsiéon del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las
medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso
establecido en las normas respectivas.

44.2. Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacién laboral vigente.

44.3. Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves
se podran disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la
prohibicion de ingreso al establecimiento.

ARTICULO 45: Criterios de aplicacion.

45.1. Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la
mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

45.2. Se toman en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes

criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;

c) La naturaleza, intensidad y extensién de la agresién por factores como:

e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

e El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
¢ Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

e Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

d) La conducta anterior del responsable;

e) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefensién del afectado.



ARTICULO 46: Obligacion de denuncia de delitos.

La Directora, Jefa de UTP, Inspectora y profesores denunciaran cualquier accidén u omisién
gue revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales
como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

ARTICULO 47: Reclamos.

47.1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser
presentado en forma verbal y escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la
gue deberd dar cuenta a la Direccién, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se
dé inicio al debido proceso.

47.2. Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

ARTICULO 48: Protocolo de actuacion.

48.1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de
las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

48.2. De cada actuacién y resolucién quedara constancia escrita en el registro individual de
cada alumno. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a
la investigacidn, a excepcion de la autoridad publica competente.

48.3. En el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

ARTICULO 49: Deber de proteccion.

49.1. Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacion
durante todo el proceso.

49.2. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar
proteccion y se tomardn todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente
sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

ARTICULO 50: Notificacién a los apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres
o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio iddneo, pero
deberd quedar constancia de ella. (Documento de Entrevistas a Apoderados)



ARTICULO 51: Investigacion.

51.1. Los encargados de convivencia escolar deberan llevar adelante la investigacidon de los
reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

51.2. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, los
encargados deberdn presentar un informe ante el Comité de la Sana Convivencia
Escolar, o el que haga sus veces, para que este aplique una medida o sancién si
procediere, o bien para que recomiende su aplicaciéon a la Direccién o Sostenedora.

ARTICULO 52: Citacién a entrevista.

52.1. Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccidén o quien
la represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del
estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal
finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el
tipo de tépicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

52.2. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la
indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un
periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas
se dard por cerrado el reclamo, dejdndose constancia de esta circunstancia.

52.3. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan
presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a
un profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

ARTICULO 53: Resolucién.

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancién, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decisidon adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada a
todas las partes y, en su caso, al Comité de la Sana Convivencia Escolar.

ARTICULO 54: Medidas de reparacion.

En la resolucidén, se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

ARTICULO 55: Recursos.
Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion
adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo 24 hrs para apelar.

ARTICULO 56: Mediacién.

El Colegio Estacion tiene como instancias de mediacion a los encargados de convivencia
escolar, quienes escucharan los reclamos o problemas que se pudiesen ocasionar e
intentaran revertir, cualquier imprevisto bajo las normativas de dicho reglamento como
alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.



Este sistema incluird la intervencion de alumnos, docentes, orientadores, otros miembros
de la comunidad educativa y especialistas segun sea el caso.

ARTICULO 57: Publicidad.

El establecimiento adopta las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa
difusidn acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de todos
los medios disponibles, para que la comunidad educativa de nuestro Colegio, esté
permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos.



